
 

 

Vejledning i anmeldelse ved skade i forbindelse med frivilligt arbejde eller ved at yde en frivillig 

indsats 

 

Frederiksberg Kommune skal i henhold til lovgivningen behandle arbejdsskader og evt. yde erstatning til 

alle ansatte. Kommunen yder erstatning for brille- og tandskader samt for varigt mén og tab af 

erhvervsevne. Hertil kommer eventuelle udgifter til speciallægeerklæringer, behandlingsudgifter m.v. 

 

I februar 2018 vedtog Kommunalbestyrelsen, at også borgere, der deltager i frivilligindsats og udfører 

arbejde som kommunen har instruktionsbeføjelser over, skal kunne få erstatning herfor. Ligeledes kan 

kommunen yde erstatning i visse tilfælde, hvor borgeren er ansvarlig for en skadevoldende handling.  

 

Kommunes arbejdspladser (med undtagelse af selvejende institutioner, Renovationen, BBE’s 

Ejendomsservice, Socialtilsynet og driftsviceværter ved beboelsesejendomme) sender anmeldelse om 

arbejdsulykke til HR-afdelingen, der behandler alle anmeldelserne,  herunder tand- og brilleskader. 

Anmeldelsen sendes til HR-afdelingen via SafetyNet.   

 

På baggrund af hændelsesforløbet foretager arbejdsskadeteamet i HR-afdelingen et skøn i sagen. Ved 

mistanke om varigt mén eller tab af erhvervsevne oversender HR-afdelingen sagen til behandling i 

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, som herefter overtager sagsbehandlingen og træffer afgørelse. 

 

Frederiksberg Kommune er selvforsikrede. Der er afsat puljemidler særligt til udbetaling af erstatning jf. 

ovenstående til kommunes ansatte og frivillige. 

 

Læs mere om arbejdsulykker, anmeldelse og adgang til SafetyNet på FKintra på siden 

Arbejdsulykker/arbejdsskader. 

 

Har du spørgsmål vedrørende forsikringsforhold i forbindelse med arbejdsulykker ved udførsel af frivilligt 

arbejde eller frivillig indsats i Frederiksberg Kommune, er du velkommen til at kontakte HR-afdelingens 

arbejdsskadeteam: 

 

Mail: arbejdsskade@frederiksberg.dk 

Telefon: 38 21 22 11 

 

 

 

 

 

 


